
STRUKTUR ORGANISASI
PT ASURANSI JIWA ASTRA

Note

**PLT DPLK Astra

Bancassurance &
Pemasaran Langsung

Grup  Pemasaran &
Saluran Alternatif

Grup Bisnis
Korporasi & DPLK

Grup 
Teknologi &

Enabler Digital

Grup 
Operasional

Departemen Bisnis 
Bancassurance

Departemen 
Pemasaran
Langsung

Departemen
Bisnis Syariah

Departemen Alternatif 
& Bisnis Digital

Departemen Bisnis
Korporasi

Langsung & DPLK
Departemen Teknologi Departemen

Manajemen Aktuari
Departemen

Strategi Sumber Daya 
Manusia & Manajemen 

Talenta

Departemen
Manajemen 

Risiko

Departemen 
Audit Internal

Grup Keuangan
& Investasi

Grup 
Aktuari & Produk

Grup  Sumber Daya 
Manusia & Pelayanan 

Umum

Grup 
Tata Kelola
Perusahaan

Komite Investasi 
(Assets & 

Liabilities)

Komite Pengarah 
Teknologi
Informasi

Komite
Manajemen

Risiko

Komite Tinjauan 
Manajemen

(SMKI – ISO27001)

Komite 
Pengembangan 

Produk

Komite Etik

Komite Klaim

Komite 
Perlindungan 

Konsumen

Departemen
Manajemen
Operasional

Departemen
Perencanaan &

Strategi Perusahaan

Departemen 
Pengelola Proyek

Departemen**
Manajemen DPLK

Departemen
Analisa Bisnis

Departemen 
Pemasaran, Merek, 

& Komunikasi 
Perusahaan2)

Departemen
Hubungan Bisnis 

Korporasi

Departemen Digital & 
Keamanan Siber

Departemen
Manajemen

Pengadaan & Vendor

Departemen 
Pengawasan

Akunting & Keuangan

Departemen 
Pengembangan

 Produk
Departemen Rekrutmen 

& Pengembangan
Departemen
Kepatuhan 1)

Departemen
 Investasi

Departemen 
Operasional Sumber 
Daya Manusia dan 
Pelayanan Umum

Departemen
Manajemen Klaim

Departemen Hukum
& Sekretariat
Perusahaan

Departemen 
Manajemen 

Kepuasan Pelanggan

Departemen 
Implementasi
& Pelayanan

Saluran Bisnis

Dewan Pengawas Syariah Dewan Komisaris

Presiden Direktur

Direktur Bisnis Direktur Bisnis Korporasi,
Teknologi, dan Operasional Direktur Keuangan Direktur Kepatuhan, Risiko, 

& Sumber Daya Manusia

Komite AuditKomite Pemantau Risiko

* Fungsi dan/atau Satuan Unit Kerja Khusus Perusahaan:
1. Satuan Kerja Penerapan APU & PPT
2. Fungsi Literasi dan Inklusi

PT ASURANSI JIWA ASTRA berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan




